Devlet Memurlari amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemlerden dolay1 sikdyet hakkina sahiptirler. Sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden
baslanarak silsile yolu ile ve sikayet edilen amirler atlanarak yapilir. S6zlii sikayetlerde de bu
esaslara uyulur. S6zli olarak yapilan sikayetler, sikdyeti yapanin istemi halinde yapildiklar
anda sikayetci ile sikayeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit
olunur ve iki tarafa verilir. Amir de sikayetin tutanaga gecirilmesini isteyebilir. Sikayetci
tutanak diizenlenmesinden ka¢inirsa sikayet yapilmamis sayilir.

Sikayet haklarinmi kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolay1 bir ceza verilemez.
Ancak, sikdyet haklarini belirlenen usul ve esaslara aykiri surette kullanan veya her ne surette
olursa olsun bu hakkini kullanirken bir sug isleyen memur bu eylemlerinden sorumludur.

Devlet memurlar1 kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1 miiracaat hakkina
sahiptirler. Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, miiracaat konusunu c¢éziimlemeye
yetkili kilinan mercilere aittir. Miracaati kabul eden ancak sorunu ¢éziimleme yetkisi
bulunmayan amirler bunlari silsile yolu ile yetkili mercilere 3 giin igcinde intikal ettirilir.

Devlet memurlari, gorevleri sirasinda haberdar olduklar: konusu sug teskil eden durumlari
yetkili makamlara bildirmekle yiikiimliidiirler. ihbar yiikiimliiliigiinii yerine getiren Devlet
memurlarina ihbarlarindan dolay: bir ceza verilemez. (DMK-21, Devlet Memurlarinin
Miiracaat ve Sikdyetleri Hakkinda Yénetmelik-5, 10, 14).



